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ZAHTEV ZA REKLAMACIJU
('sva polja obavezno popuniti)

Ime i prezime:

Adresa:

E-mail adresa:

Broj mobilnog telefona:

Broj tekuceg racuna:

Proizvodacka oznaka artikla i veli¢ina ( podaci na racunu)

Kratak opis reklamacije:

Datum prijema robe: Broj racuna:

Cena kupljenog proizvoda: Nacin placanja:

Potrosac¢ svojim potpisom potvrduje:
- Daje uslucaju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije:

1. Otklanjanje nedostataka na proizvodu o trosku prodavca.

2. Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan.

3. Umanjenje cene.

4.Povracaj plaé¢ene kupoprodajne cene. (obavezno upisati broj tekuéeg ra¢una)
( obavezno zaokruZiti jedan broj od ponudenih opcija)

- Daje saglasan da mu prodavac Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na gore navedenu E-mail adresu.

- Da je saglasan da u slu¢aju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenja zahteva iz reklamacije bude 15 dana od dana
prijema reklamacije.

- Daje saglasan da se kao datum podnosenja reklamacije tretira datum kada MR BEAN SPORT SHOP doo primi preporuc¢enu
posiljku na adresu: MR BEAN SPORT SHOP doo, Kralja Aleksandra I Karadordevica br.23, 23000 Zrenjanin.

Potpis kupca Datum prijema posiljke i zahteva reklamacije

(popunjava prodavac)

MP

VAZNO'!
Obrazac odStampati, popuniti sve traZene podatke i potpisati. Zahtev za reklamaciju zajedno sa reklamiranom robom,
rac¢unom ili nekim drugim dokazom o kupovini, dostaviti preporu¢enom postom na adtresu: MR BEAN SPORT SHOP
doo, Kralja Aleksandra I Karadordeviéa br.23, 23000 Zrenjanin.
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